REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(dalej: ,,Regulamin™)

§ 1.

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Platforma — serwis internetowy mieszczgcy sie pod adresem www.martapozarlik.pl,
ktéorego wtascicielem jest Sprzedawca, w ramach ktérego Klient moze skfadac
Zamowienia.

Sprzedawca - Marta Pozarlik prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Marta Pozarlik Trener Wizerunku, Rynek Wielunski 10, 42-200 Czestochowa NIP:
5732759135.

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prowadzgca jednoosobowg dziatalnoS¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra sktada lub zamierza ztozyc¢
Zamowienie na Produkt, Ustuge lub Voucher w ramach Platformy lub korzysta z
Ustug elektronicznych dostepnych na Platformie.

Produkt — plik lub pliki w formie cyfrowej w postaci e-booka, nieutrwalone na trwatym
nosniku (tres¢ cyfrowa).

Ustuga — ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klientdw stacjonarnie lub
online, polegajgca na zakupach ze stylistka, przegladzie szafy Klienta przez stylistke,
konsultacji wizerunkowej Klienta lub fgcznie przegladzie szafy Klienta przez stylistke i
zakupach ze stylistkg online lub warsztatach ze stylistka, w ramach ktérej ustalane sg
preferencje i potrzeby Klienta, a takze udzielane sg porady w zakresie doboru
odpowiednich stylizacji, koloréw, krojéw czy akcesoriéw. Szczegdtowe informacje o
kazdej Ustudze znajdujg sie na stronie kazdej z Ustug.

Voucher - bon podarunkowy na wybrang Ustuge.

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce
za posrednictwem Platformy, polegajgca na udostepnianiu funkcjonalnosci Platformy.
Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem  Platformy, na warunkach okreslonych w  Regulaminie
zaakceptowanych przez Klienta, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzany jest
do dostarczenia Klientowi Produktu, Ustugi lub Vouchera, a Klient do zapfacenia
Sprzedawcy ceny.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane w celu zawarcia Umowy.
Newsletter — tres¢ cyfrowa dostarczana przez Sprzedawce drogg elektroniczna,
obejmujgca informacje handlowe oraz informacje o tematyce zwigzanej ze stylizacjg i
moda, w zamian za podanie przez Klientéw danych osobowych. Szczegdtowe zasady
oraz warunki korzystania z Newslettera okresla Regulamin Newslettera.

Konto - konto prowadzone dla Klienta pod unikalng nazwg (login) i zabezpieczone
hastem, za pomocg ktérego Klient moze korzysta¢ z okreslonych funkcjonalnosci
Platformy, zwtaszcza moze sktada¢ Zamowienia.

Strona — Klient i Sprzedawca.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgcg ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z



n)

tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

§ 2.
Postanowienia ogoine

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Klientéw z Platformy oraz
dokonywania przez Klientéw zakupow za pomocg Platformy.
Administratorem i wtascicielem Platformy jest Sprzedawca.
Klienci mogg kontaktowac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: kontakt@martapozarlik.pl

b) poczty tradycyjnej, pod adresem: ul. Mazowiecka 42/7, 42-200 Czestochowa,

c) telefonu, pod numerem: +48 665 051 621,

d) poprzez profil na Facebooku dostepny pod linkiem:
https://www.facebook.com/PaniodWizerunku.
e) poprzez profil na Instagramie dostepny pod linkiem:

https://www.instagram.com/martapozarlik.
Sprzedawca odpowiada na przestane zapytania od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00.
Sprzedawca nie korzysta z algorytmu indywidualnego dostosowywania ceny w
oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.
Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Sprzedawca udostepnia Klientom
Regulamin w sposob nieodptatny, na samym dole Platformy. Tres¢ Regulaminu moze
zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie w kazdej chwili bezposrednio z Platformy.

§ 3.

Ogolne zasady korzystania z Platformy
Wszelkie dziatania utrudniajgce dziatanie lub powodujgce destabilizacje Platformy sg
zakazane.
Klient nie moze dostarcza¢ na Platforme tresci o charakterze bezprawnym.
Mozliwos¢ sktadania Zamowien za posrednictwem Platformy dostepna jest przez 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Sprzedawca moze czasowo zawiesi¢
korzystanie Platformy w zwigzku z prowadzonymi pracami modernizacyjnymi czy
przebudowg Platformy. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonywania tych prac w
sposob najmniej ucigzliwy dla Klientéw i w miare mozliwosci, do powiadomienia
Klientéw o prowadzonych pracach.
Klient uprawniony jest do korzystania z Platformy jedynie na uzytek wiasny.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Produktu do prowadzenia dziatalnosci
komercyjne;.
Wszelkie tresci znajdujagce sie na Platformie, w tym elementy graficzne, kompozycja
jak réwniez wszelkie tresci zawarte w Produkcie chronione sg prawem wiasnosci
intelektualnej oraz prawem autorskim. Jakiekolwiek dziatania majgce na celu



kopiowanie lub rozpowszechnianie tresci udostepnionych w ramach Platformy oraz
zawartych w Produkcie, ktére dostepne sg na Platformie jest zakazane.

§ 4.
Wymagania techniczne
1. Sprzedawca gwarantuje prawidtowos¢ funkcjonowania Platformy wytgcznie w
przypadku zastosowania nastepujacych przeglgdarek internetowych:
a) Internet Explorer 10 i nowsze;
b) Edge;
c) Google Chrome;
d) Mozilla Firefox;
e) Opera;
2. Do korzystania z Platformy, a w szczegdlnosci do skorzystania z Ustug, ktore
Sprzedawca Swiadczy zdalnie (online) oraz otrzymania Produktu niezbedne jest:
a) posiadanie aktywnego potgczenia z siecig Internet (przewodowe lub
bezprzewodowe);
b) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu;
c) posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej;
d) posiadanie aplikacji do przegladania stron internetowych;
e) posiadanie programu komputerowego, ktéry umozliwia odczytywanie plikow w
formacie pdf.

§ 5.
Ustugi elektroniczne
1. Sprzedawca w ramach Platformy umozliwia Klientowi korzystanie z nastepujgcych
funkcjonalnosci:

a) zaktadanie Konta na Platformie;

b) przegladania tre$ci zamieszczonych na Platformie;
c) ztozenie Zamdwienia;

d) zapisanie sie do Newslettera;

e) korzystanie z formularza kontaktowego.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania przez Klienta w
oknie przegladarki urzgdzenia strony internetowej Platformy lub skorzystania przez
Klienta z przekierowania na Platforme.

3. Uslugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy
majg charakter jednorazowy i przestajg by¢ swiadczone w chwili opuszczenia
Platformy lub ztozenia Zamowienia.

4. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje rozwigzania w chwili opuszczenia
Platformy przez Klienta.



5. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej jest dobrowolne i nieodptatne.
Do korzystania z funkcjonalnoéci Platformy, w tym przeglgdania zawartosci Platformy
i skladania Zamowien zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej jest
konieczne.

6. Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych mozna drogg na adres:
kontakt@martapozarlik.pl lub ul. Mazowiecka 42/7, 42-200 Czestochowa. W
reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji
oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej ze swiadczonymi Ustugami
elektronicznymi. Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14
dni.

§ 6.
Opinie Klientéw
1. Sprzedawca informuje, ze wszystkie opinie znajdujgce sie na stronie wybranego
Produktu czy Ustugi pochodzg wytgcznie od Klientdéw, ktérzy dokonali zakupu tego
Produktu lub tej Ustugi na Platformie.

§7.
Rejestracja Konta
1.1. Klient rejestruje Konto na Platformie poprzez wypetnienie elektronicznego
formularza rejestracyjnego.
1.2. Dokonujgc rejestracji Konta Klient podaje:

a) swoje dane osobowe: imig, nazwisko, adres email, numer telefonu;
b) dane adresowe: ulice, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, nazwe
miejscowosci oraz

c) hasto.

1.3.Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych wymaganych w procesie
rejestracji.

1.4. W momencie zatozenia Konta, Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na
otrzymywanie Newslettera od Sprzedawcy.

1.5. W trakcie procesu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail

potwierdzenie rejestracji. W celu ukonczenia rejestracji i aktywowania Konta, Klient
zobowigzany jest do klikniecia w link przestany w wiadomosci e-mail.

1.6. Klient w kazdym momencie bedzie mogt zmieni¢ hasto. Sprzedawca
rekomenduje wykorzystywanie w hastach matych, duzych liter, znakéw specjalnych
oraz liczb.

1.7. Rejestracja Konta tgczy sie ze zlozeniem os$wiadczenia o akceptacji przez
Klienta postanowien Regulaminu.
1.8. Klient moze posiadac wytgcznie jedno Konto na Platformie.
1.9. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowienn Regulaminu.
1.10. Klient nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim.
§8.

Skladanie Zamowienia
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10.

Klient moze dokonaé¢ zakupu Produktu, Vouchera lub Ustugi sktadajgc Zaméwienie
za posrednictwem zatozonego Konta albo bez koniecznosci zaktadania Konta.
W przypadku, gdy Klient posiada Konto, dokonywanie zakupow odbywa sie poprzez:
a) zalogowanie sie do Konta, a nastepnie wybor Produktu, Vouchera lub Ustugi,
ktore Klient dodaje do koszyka;
b) wybranie opcji ,Kup i zaptaé”;
c) wybranie metody ptatnosci;
d) skuteczne dokonanie ptatnosci w wybranej przez Klienta formie;
e) otrzymanie, po dokonaniu ptatnosci, na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenia dokonania zakupu.
W przypadku, gdy Klient nie posiada Konta na Platformie, dokonywanie zakupdéw
odbywa sie poprzez:
a) nastepnie wybor Produktu, Vouchera lub Ustugi, ktére Klient dodaje do
koszyka;
b) podanie przez Klienta w formularzu Zamdwienia danych osobowych i
adresowych niezbednych do realizacji Zamowienia;
c) wybranie opciji ,Kup i zaptac”;
d) wybranie metody ptatnosci i akceptacji Regulaminu oraz Polityki prywatnosci;
e) skuteczne dokonanie ptatnosci w wybranej przez Klienta formie;
f) otrzymanie po dokonaniu ptatnosci na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenia dokonania zakupu.
Klient wypetniajgc formularz Zamoéwienia zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych osobowych.

Az do momentu wybrania opcji ,Kup i zapta¢” Klient moze dokonywaé zmian w swoim
Zamowieniu poprzez zmiane wybranego towaru czy jego ilosci.
Dokonujgc zakupu Produktu Klient moze zazgda¢ dostarczenia Produktu (e-booka)
objetego Zamoéwieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
Klient przed akceptacjg Zamowienia jest informowany o tym:

a) co jest przedmiotem jego Zaméwienia;

b) jaka jest cena zakupionego towaru.
Ztozenie Zaméwienia przez Klienta skutkuje obowigzkiem jego optacenia.
Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta dochodzi do zawarcia
Umowy.
Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy wysytajgc wiadomo$¢ e-mail na adres
Klienta podany w Zaméwieniu.

§09.

Ceny
Ceny Produktu, Vouchera oraz Ustugi podawane na Platformie okreslone sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek w wysokosci wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Sprzedawca ma prawo dokonywania zmian w cenach oferowanych towaréw, przy
czym prawo to nie ma wptywu na warto§¢ Zamowienia ztozone przed dokonang
zmiang ceny.



Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Produktu, Vouchera oraz Ustugi i obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tego
Produktu, Vouchera oraz Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

§10.
Ptatnos¢ za Zamoéwienie
Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za Zamoéwienie:
a.i.a) przelewem  elektronicznym  bezpodrednio  na
rachunek bankowy Sprzedawcy za posrednictwem platformy ptatniczej Tpay
(w tym mozliwos$¢ ptatnosci BLIK);
a.i.b) tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy;
a.i.c) za pomocg karty ptatniczej.
Podmiotem $wiadczgcym obstuge pfatnosci online za posrednictwem platformy
ptatniczej jest Tpay.com.
Do kazdego Zaméwienia Sprzedawca wystawia fakture VAT, ktéra dostarczana jest
drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany podczas sktadania
Zamowienia. Akceptacja Regulaminu jest rwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta
zgody na otrzymanie faktury w formie elektroniczne;.

§ 11.

Dostarczenie Produktu
Produkt dostarczany jest Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy.
Sprzedawca dostarcza zakupiony Produkt poprzez przestanie na adres mailowy
podany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia linku umozliwiajgcego pobranie
Produktu i zapisanie go na urzgdzeniu Klienta. Sprzedawca utrzymuje mozliwo$¢
pobrania Produktu przez okres od momentu dokonania zakupu.
Produkt dostarczany jest Klientowi w formacie pdf.
Sprzedawca informuje, ze Produkt ze wzgledu na swojg specyfike nie wymaga
aktualizacji dla zachowania jego zgodnosci z Umowa.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Produktu w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej,
Klient wzywa go do jego dostarczenia za posrednictwem poczty elektronicznej
Sprzedawcy pod adresem wskazanym w § 2 ust. 3 Regulaminu. Jezeli Sprzedawca
nie dostarczy Klientowi Produktu po otrzymaniu wezwania lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy.

§12.
Licencja na Produkt

Sprzedawca z chwilg dostarczenia Klientowi Produktu udziela Klientowi niewytgcznej,
niezbywalnej i nieograniczonej czasowo licencji na Produkt.
Udzielenie licencji nastepuje na nizej wskazanych polach eksploatac;ji:

a) zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych Klienta;

b) zwielokrotnianie Produktu i jego zapisu w zakresie, w jakim dla wyswietlania

lub przechowywania Produktu jest to niezbedne;
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c) wyswietlanie, odtwarzanie i przeglgdanie Produktu.
Licencja udzielana Klientowi nie obejmuje prawa do:

a) rozpowszechniania Produktu lub do jego kopiowania;

b) udzielania dalszych licenciji;

c) wprowadzania Produkiu do obrotu zaréwno bezptatnie jak i za

wynagrodzeniem.

Korzystanie przez Klienta z Produktu w sposdb naruszajgcy warunki udzielonej na
Produkt licencji stanowi naruszenie autorskich praw majgtkowych, ktére przystuguja
Sprzedawcy.

§13.
Zasady i warunki korzystania z Ustugi
Ustuga realizowana jest na terenie Polski. W zaleznosci od wybranej Ustugi jej
realizacja odbywa sie w przypadku:

a) zakupéw ze stylistkg - stacjonarnie w sklepach odziezowych, obuwniczych
oraz z akcesoriami modowymi;

b) przegladu szafy lub konsultacji wizerunkowej — stacjonarnie w miejscu
wskazanym przez Klienta (na terenie Warszawy);

c) warsztatow — stacjonarnie w miejscu okreslonym przez Sprzedawce;

d) zakupéw ze stylistkg online, przeglgdu szafy online oraz konsultacji
wizerunkowej online — online za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

W przypadku Ustug takich jak zakupy ze stylistkg, przeglad szafy oraz konsultacja
wizerunkowa i konsultacja wizerunkowa online, po skutecznym zawarciu Umowy
Klient zobowigzany jest skontaktowaé sie ze Sprzedawca za pomocg podanego
przez Sprzedawce adresu e-mail lub numeru telefonu przestanego w wiadomosci
zawierajgcej potwierdzenie dokonania zakupu ww. Ustug w celu ustalenia terminu
realizacji Ustugi.

Przed realizacjg Ustug $wiadczonych zdalnie (online), tj. zakupy ze stylistkg online
oraz przeglad szafy online, po zawarciu Umowy Klient otrzymuje drogg mailowg
ankiete, ktérg zobowigzany jest wypetni¢ i odesta¢ Sprzedawcy w terminie 5 dni od
dnia otrzymania ankiety.

Ustugi swiadczone zdalnie (online), takie jak przeglad szafy online orz konsultacja
wizerunkowa online odbywajg sie za posrednictwem aplikacji Zoom, Teams lub innej.
Ustuga zakupy ze stylistkg online realizowana jest w terminie 5 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce wypetnionej ankiety, o ktérej mowa w ust. 3 powyze;j.

§ 14.
Zasady i warunki skorzystania z Vouchera
Voucher uprawnia jego posiadacza do dokonania ptatnosci za wybrang Ustuge.
Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani zwrotowi.
Voucher jest wazny przez rok od daty zakupu.
W przypadku skorzystania przez posiadacza Vouchera z Ustugi, zastosowanie majg
zasady opisane w §13 powyzej.

§ 15.



Prawo odstgpienia od Umowy
Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
bez podania przyczyny.
Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przestaé drogg elektroniczng na adres e-
mail Sprzedawcy: kontakt@martapozarlik.pl. Do zachowania terminu do
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
W przypadku odstgpienia od Umowy, ktorej przedmiotem byt zakup Produktu, jesli
Klient zazgda dostarczenia Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, straci on w ten sposob prawo do odstgpienia od Umowy. To oznacza, ze jesli
Klient chce zachowaé prawo do odstgpienia od Umowy, nie moze pobra¢ Produktu
wczesniej niz przed uptywem 14 dni od chwili dokonania zaptaty.
W razie skutecznego odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi
uiszczong przez niego kwote w zwigzku z zakupem wybranego towaru z asortymentu
Sprzedawcy. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient.

§ 16.

Sita wyzsza
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie, w jakim niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika
z dziatania sity wyzszej.
Termin sita wyzsza obejmuje jakgkolwiek przyczyne wywierajacg wptyw na
wykonanie przez Strone przedmiotu Umowy zwigzang z dziataniami, wydarzeniami,
zdarzeniami losowymi lub wypadkami, bedacymi poza kontrolg Strony, w
szczegolnosci bedg to powodzie, kleski zywiotowe, wojny, dziatania wojenne, ataki
wrogow zewnetrznych, rebelie, terroryzm, blokady, pandemie, epidemie, zamachy
stanu, wojny domowe.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania drugiej Strony o
zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzsza.
Strona poszkodowana, ktérg dotkneta sita wyzsza, zobowigzuje sie podejmowaé
niezbedne czynnosci w celu zminimalizowania skutkéw powstatych w wyniku
dziatania sity wyzszej oraz czasu jej trwania.

§17.
Reklamacje

Sprzedawca dostarcza Produkt zgodny z Umowa.
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta Iub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg na postawie
przepiséw rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg w
okresie dwéch lat od chwili otrzymania Produktu przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
Dostarczany Klientowi Produkt musi by¢ zgodny z Umowag w chwili jego dostarczenia.
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Niezgodnos¢ Produktu z Umowg wystepuije, jesli:

a) Produkt nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Produktu tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisbw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

b) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$é, kompatybilnosé,
interoperacyjno$¢ oraz dostepnos¢ aktualizacji Produktu sg niezgodne z
Umowa,

c) Produkt nie jest przydatny do szczegdlnego celu, o ktérym Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta poinformowat Sprzedawce najpézniej
w momencie zawarcia Umowy i ktory to cel Sprzedawca zaakceptowat,

d) Produkt nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci i
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, ciggtosci i
bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla tego rodzaju Produktéw i ktorych
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie
oczekiwaé biorgc pod uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez Sprzedawce,

e) Produkt nie =zostat dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia mozna rozsgdnie oczekiwac,

f) Produkt nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem Umowy.

Domniemywa sig, ze brak zgodnosci z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku
od dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma obowigzek wspotpracy
ze Sprzedawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodno$ci Produktu z Umowg
wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta. W przypadku braku wspotpracy domniemanie, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej nie ma zastosowania.

W przypadku niezgodnosci Produktu z Umowag Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie
Produktu do zgodnosci z Umowg. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg w sposéb wybrany
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Sprzedawca doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktoérej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajgc jego
charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany. Koszty doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowag ponosi Sprzedawca.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia do zgodnosci z Umowag zgodnie z ust. 8
powyzej,
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b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsadnym
czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowg wigzatoby sie z
nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta,

c) brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego
skorzystania z roszczenia doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa,

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od
Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Produktu z Umowag jest istotny.

W razie odstgpienia od Umowy z uwagi na niezgodnos¢ Produktu z Umowg
Sprzedawca:

a) nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktéorym Produkt byt
niezgodny z Umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta z niego faktycznie korzystat,

b) jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Produktowi
niezgodnemu z Umowg oraz Produktowi, ktérego obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od Umowy,

c) dokona zwrotu naleznosci wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny,

d) dokona zwrotu naleznosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba
ze ten wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Reklamacje nalezy zgtaszaé za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@martapozarlik.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztoZzone niezwtocznie jednak nie pozniej niz
w terminu 5 dni od momentu powstania zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni.

Brak rozpatrzenia reklamacji w wyzej wskazanym terminie oznacza uznanie
reklamaciji.

Sprzedawca poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji za pomocg poczty
elektronicznej na adres e-mail, z ktérego otrzymat zgtoszenie reklamacyjne.

§18.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
Klient jest zobowigzany do zachowania w poufnosci i do odpowiedniego
zabezpieczenia swojego hasta.



2. W przypadku, gdy Klient nabierze podejrzen, ze osoba trzecia miata dostep do jego
Konta, powinien jak najszybciej zmieni¢ hasto, na inne, bezpieczne.

§ 19.
Rozwigzywanie sporow

1. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw przed Statym Polubownym Sgadem Konsumenckim. Wiecej
informaciji o rozstrzyganiu sporéw znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl oraz
pod adresem: https://konsument.gov.pl/.

2. Klient bedgcy Konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijne;j
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 20.
Postanowienia korcowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 21-03-2023.

2. Sprzedawca moze zawiesi¢ na czas okreslony albo nieokreslony Konto w przypadku,
gdy dziatania Klienta:

1.a.a) naruszajg postanowienia Regulaminu;

1.a.b) sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;

1.a.c) negatywnie wptywajg na wizerunek Platformy lub Sprzedawcy;
1.a.d) winny sposéb szkodzg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie. W tym celu zobowigzany
jest do uprzedniego poinformowania Klientéw o zmianie Regulaminu drogg mailowg z
zachowaniem co najmniej 14 dniowego wyprzedzenia. W terminie 14 dni od dnia
otrzymania wiadomos$ci o zmianie Regulaminu Klient moze ztozy¢é o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy zmiane Regulaminu. Do
zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej wystarczy wystaé oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy przed jego uptywem na adres: kontakt@martapozarlik.pl.

Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 Wzor odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z informacjg o
prawie do odstgpienia od umowy



Zalacznik nr 1
Wzér oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy

(do podpisu tylko jak Klient chce odstgpi¢ od Umowy)
, dnia roku

Niniejszym

Marta Pozarlik Trener
Wizerunku

ul. Mazowiecka 42/7
42-200 Czestochowa

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

informuje o] moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
zawartej w dniu z




Informacja o prawie do odstgpienia od Umowy
wraz z formularzem odstapienia od Umowy

Majg Panhstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem Ilub pocztg elektroniczng). Os$wiadczenie o
odstgpieniu mogg Panstwo wystaé na adres: ul. Mazowiecka 42/7, 42-200 Czestochowa.

Mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Moga Panstwo rowniez wypetnié i przestaé¢ formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres: kontakt@martapozarlik.pl.
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg
elektroniczng).

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Jezeli zadali Panstwo dostarczenia Produktu przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, to tracg Panstwo prawo do odstgpienia do Umowy, a my mamy prawo zachowac
uiszczong przez Panstwa optate za dostarczony Produkt.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji. W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



